
新北市學生世代志工服務學習工作計畫 
壹、計畫緣起 

進入高齡化社會後，我國人口老化速度愈趨快速，針對高齡化社會人口快速老化的大海嘯，103

年起新北市(以下簡稱本市)首創推出「高齡照顧存本專案」，其中學生世代志工服務學習擬借

助學生的力量走入社區銀髮據點，幫助陪伴社區高齡長者，營造一個友善的社會氛圍。 

貳、計畫目的 

一、 鼓勵本市學生擔任世代志工，建立共助互助的平臺。 

二、 擔任世代志工的服務時數可永續存取，為本市需要的民眾儲存未來的照顧資源。 

三、 媒合本市學生世代志工服務社區銀髮據點。 

四、 提供各校多元服務學習媒介，豐富學生學習內涵。 

參、辦理單位：新北市政府教育局。 

肆、期程：每年 1月 1日至 12 月 31 日為 1期。 

伍、辦理地點：本市境內 29 區。 

陸、實施對象： 

一、國中結合 6小時服務學習時數全面辦理。 

二、高中（職）、國小全面鼓勵實施。 

柒、服務對象：銀髮據點(含樂齡學習中心)之社區長者。 

捌、專案執行流程： 

  一、培訓高中職與國中學校世代志工種子教師，完成懂老訓練 3小時。 

  二、發展推動校內志工團隊包括服務性社團及班級團隊。 

  三、聯繫媒合社區銀髮據點並確定服務時間、服務內容與服務方式。 

  四、服務學習計畫撰寫：格式及內容如附件１。 

五、服務成果彙整：每月校務行政系統成果填報並上傳成果資料(包含服務時數、服務名冊及成

果照片，格式如附件 2-1~2-3)。 

玖、專案推動模式： 

一、社團模式推展： 

(一)、結合本市高中職、國中學生服務性社團或志工團隊，接受 3小時懂老訓練後成為世代

志工，採團進團出方式到本市各社區老人服務據點，如樂齡學習中心、社區照顧關懷

據點、銀髮俱樂部、老人共餐點等服務據點服務長輩。 

(二)、鼓勵本市學校成立以「敬老服務」為主之服務性社團，透過學校受懂老 3小時課程研

習的種子教師，帶領學生培養敬老、親老、尊老精神，並學習「懂老」課程，安排學

生於社團活動時間或假日時間進行服務學習活動。 



二、課程或班級模式推展：透過學校課程進行「懂老」課程學習，依鄰近可提供之服務據點及據

點之容納人數及時間，配合學校課程活動時間，安排學生至鄰近據點或在校內進行服務學習

及代間教育活動。 

三、配合學校節慶活動：透過學校辦理各類型活動，邀請社區長者出席，並安排校內學生進行敬

老服務。 

拾、服務活動執行內容： 

  一、藝文展演：配合老人聚會活動，由學生至會場進行表演，例如：社區敬老活動，由學校社團

或學生表演樂器、合唱、舞蹈、魔術、康輔、短劇等供據點老人欣賞。 

二、手工藝術：協助據點高齡長者進行手工藝品等操作學習，如：剪紙、手工皂製作、織布、書

法、寫生、素描、環保藝品製作。 

二、環境清潔：協助據點活動場地清潔維護工作，營造乾淨環境。 

三、關懷慰問：陪伴據點高齡長者聊天、搥背、打扮、慶生、變裝秀、桌遊、團康、用餐…等。 

四、場地美化布置：製作海報、布置老人活動會場、排桌椅、油漆…等。 

五、跳防跌操：由市府研發的老人健康操，藉由簡單的手、腳、頭部、身體律動讓肢體更靈活更

有活力，防止可能帶來的跌倒傷害。 

拾壹、服務參考流程：(服務學習模組請參考附件 3-1~3-4) 

服務

據點 
時間分配 服務內容 說明 

銀髮

據點 

0.5 小時 相見歡(各項表演活動) (長輩或學生)欣賞演出 

0.5 小時 防跌操帶動教學，互動學習 學生教長輩一起活動 

1.5 小時 

分組服務 

美甲、祖孫 DIY、桌遊、按摩、團

康遊戲、節慶活動、自訂主題之

代間教育等 

由學校依學校特色決定

服務項目 

0.5 小時 
服務結束，環境整理、道別、期

待再相見 
 

拾貳、計畫效益 

一、各校每學期辦理至少 2次，每次至少 20 位學生，每次 3小時。預計全市每年目標服務時數

達 40,000 小時。 

二、依據本計畫辦理之服務學習活動，各校應依據「新北市政府教育局推展學校服務學習實施

要點」規定，由各校進行服務學習時數認證並協助完成時數登錄。 

三、透過代間融合、永續存本方案，增進年輕世代懂老、敬老之目標。 

四、倡導扶老風氣及關心高齡化議題，營造祥和互助社會，形塑新北幸福城市。 

拾參、本案奉核可後執行，修正時亦同。 



《附件 1》：服務學習計畫撰寫內容及格式 

新北市 OOO 年度高齡照顧存本專案 

○○區○○國小/國中/高中職世代志工服務學習計畫 

一、 依據： 

(一) 新北市政府高齡照顧存本專案—把愛留給所愛工作計畫。 

(二) 新北市高齡照顧存本專案—把愛留給所愛(教育局工作計畫)。 

二、 目的：鼓勵本市大專院校、高國中學生擔任世代志工服務老人機構或據點，為自己或親友儲存

未來的照顧資源，並進而營造出友善互助的社會氛圍。 

三、辦理單位： 

(一)主辦單位：新北市政府教育局。 

(二)承辦單位：  

(三)協辦單位：  

四、辦理時間：○年○月○日(星期○)，○：○~○：○。 

五、辦理地點： 

六、服務對象： 

    (一)  

    (二)  

七、服務學生數： 

八、辦理模式： 

    (一)服務內容：童玩 DIY、潔牙、防跌操、紙風箏製作、環保作品體驗。  

    (二)服務流程：(供參考，請自行調整) 

服務

據點 
時間 服務內容 說明 

 

10：00~10：30 相見歡氣功表演、學生拍手欣賞 欣賞學員演出 

10：30~11：00 防跌操帶動教學，互動學習 學生教長輩 

11：00~11：05 長官貴賓致詞勉勵  

11：05~11：50 

分組服務 

1、童玩 DIY 2、環保作品 3、紙風箏

製作 
 

11：50~ 服務結束，道別、期待再相見  

(三) 融入課程：(包含融入綜合領域、藝術與人文領域、健康與體育領域等，及設計學習單等

回饋內容) 

九、預期效益： 

    (請以具體量化值呈現，包含服務老人人次、學生服務學習時數、服務場次等) 

參考模式主題： 

一、 愛的一封信 

二、 共餐、益智、環保、桌遊…….等 

三、 美食、營養、餐飲…等 

四、 祖孫 DIY、舞蹈、採茶趣等 



十、本計畫陳校長核定後實施，修正時亦同。



2-1 每月校務行政系統成果填報(範例) 

新北市 106 年高齡照顧存本專案-學生世代志工服務學習成果表 

服務

日期 

服務據

點所屬

行政區 

服務據

點 

參與服

務學校 

服務內容 

本次受

服務高

齡長輩

人數 

本次參與

服務學生

人數 

本次服

務學習

時數 

本次服務總時

數=學生數*當

次服務時間 

○月

○日 

坪林區 

坪林區

樂齡學

習中心 

○○國

小 

關懷高齡長者

並與協助清理

居家環境 

3 4 3 12 

○月

○日 

林口區 

林口區

樂齡學

習中心 

○○國

中 

為高齡長輩按

摩、共同進行

手工藝創作 

10 22 2 44 

以上

為範

例 

                

                  

                0 

                0 

                0 

合計         0 0   0 

 

  

《附件 2》：服務成果彙整相關表件 



2-2 新北市高齡照顧存本專案學生世代志工服務學習名冊 

參與學校名稱：○○區/○○國中(小) 

服務銀髮據點：  

時間：  年  月  日 

序號 年/班別 姓名 備註 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

表格可自行增列 



附件 2-3 成果照片(至少 4張) 
服務時間：    年    月   日          服務據點： 

(       校名    )學生世代志工服務學習成果照片 

 

說明 

 

說明 



(       校名    )學生世代志工服務學習成果照片 

 

說明 

 

說明 

 

  



參考服務模組 1：【益智養生】 

新北市 103 年高齡存本專案世代志工深坑區服務學習計畫 

一、依據： 

(一) 新北市政府高齡照顧存本專案—把愛留給所愛工作計畫。 

(二) 新北市高齡照顧存本專案—把愛留給所愛(教育局工作計畫)。 

二、目的：鼓勵本市大專院校、高國中學生擔任世代志工服務老人機構或據點，為自己或親友儲存

未 

來的照顧資源，並進而營造出友善互助的社會氛圍。 

三、辦理單位： 

(一)主辦單位：新北市政府教育局。 

(二)承辦單位：深坑區深坑樂齡學習中心    26624675*251 

 耕莘專科學校(23143)新北市新店區民族路 112 號 22191131#5316、

22191131#5314 

四、辦理時間：103 年 3 月 28 日(星期五)，09：30~12：30。 

五、辦理地點：深坑國小(22242)新北市深坑區文化街 45 號。 

六、服務對象：深坑區深坑樂齡學習中心樂齡學員 25~35 人。 

七、服務學生數：耕莘專校學生 15~20 人。 

八、辦理模式： 

    (一)服務內容：量血壓、量血糖、防跌操、桌遊益智遊戲、世代家族互動、世代智慧傳承。 

    (二)服務流程： 

服務

主題 
時間 服務內容 說明 

祖孫

益智

養生

蔬食

燴 

9：30~10：00 相見歡、大風吹、公媽子孫相招來七逃。 分組、爺爺奶奶孫兒

千里來相認。 

10：00~10：40 防跌操帶動教學，互動學習 學生教長輩健康操、

量血壓、量血糖。 

10：40~11：20 

 

分組桌遊益智遊戲、世代智慧傳承、世

代家族互動(每桌 2~3 名學生、4~6 名樂齡)。 

爺爺奶奶孫兒互動話

家常 

11：20~12：00 祖孫共餐養生健康蔬食鍋、樂齡提供自

種蔬菜食材。 

祖孫互動分享間康營養

飲食與飲食衛生觀念。 

12：00~12：30 大家一起做環保、回收紙塑膠類、廚餘

推肥、垃圾、鐵鋁、炊具鍋碗瓢筷清洗、

環境清潔憶起動手做分工，任務結束，

道別、期待再相見。 

道別離，愛情的限時

批。 

(三) 融入課程：(包含融入綜合領域、藝術與人文領域、健康與體育領域等，及設計學習單等回

饋內容) 

九、預期效益：學生世代志工認養樂齡 150 人次/年、學生服務學習時數 15 小時/年、 

              服務場次 5 次/年。 

十、本計畫陳校長核定後實施，修正時亦同。

《附件 3-1》：服務學習模組參考 1 



參考服務模組 2：【料理共餐】 

新北市 103 年高齡存本專案學生世代志工永和區服務學習計畫 

一、依據： 

(四) 新北市政府高齡照顧存本專案—把愛留給所愛工作計畫。 

(五) 新北市高齡照顧存本專案—把愛留給所愛(教育局工作計畫)。 

二、目的：鼓勵本市大專院校、高國中學生擔任世代志工服務老人機構或據點，為自己或親友儲存 

         未來的照顧資源，並進而營造出友善互助的社會氛圍。 

三、辦理單位： 

(一)主辦單位：新北市政府教育局。 

(二)承辦單位：新北市永和區網溪國民小學。  

(三)協辦單位：永和區樂齡學習中心、台北海洋技術學院、莊敬工家。 

四、辦理時間：103 年 3 月 26 日(星期三)，14：00~17：00。 

五、辦理地點：新北市永和區網溪國民小學〈新北市永和區竹林路 79 號〉。 

六、服務對象：  

    (一) 本區 65 歲以上健康長者 20 人。 

    (二) 永和區樂齡學習中心約 30 人，大多為 70 歲以上，80 歲以上 5 人。 

七、服務學生數： 

(一)  臺北海洋技術學院學生 15 人 

(二)  莊敬工家學生 15 人 

八、辦理模式： 

    (一)服務內容：防跌操、老歌帶動唱、熱舞表演、銀髮族飲食〈西式、中式〉料理、共餐運動。  

    (二)服務流程： 

服務

據點 
時間 服務內容 說明 

永和

區樂

齡學

習中

心 

14：00~14：30 相見歡、熱舞表演、老歌帶動唱 學生欣賞樂齡學員演出 

14：30~15：00 防跌操帶動教學，互動學習 學生教長輩 

15：00~16：30 

分組服務 

1、西式組(祖孫烘培麵包、西點體驗) 

2、中式組(祖孫共同料理玉米濃湯、

沙拉、炒麵、炒飯、蔬食) 

海洋技術學院中式料理 

莊敬高職西式烘培 

16：30~ 共餐、服務結束，道別、期待再相見  

九、預期效益： 

    (一) 每 2 個月一次、服務老人每次 50 人、學生服務學習時數每次 90 小時。 

    (二) 透過代間融合，增進年輕愛代懂老、敬老之目標 

    (三) 倡導扶老風氣及關心高齡化議題，營造祥和社會、形塑新北市幸福城市。 

十、本計畫陳校長核定後實施，修正時亦同。 

 

 

 

《附件 3-2》：服務學習模組參考 2 



『食』在好『銀』養 
感謝各位天才小廚師-小當家們-參與「食在好銀養」的服務學習活動，在活動

中，看到你們親切認真的臉龐，銀髮長者喜樂幸福的笑容，讓在場的人士莫不

在心頭激盪出溫暖幸福的漣漪…現在要請大家拿起「筆」立得，勾勒出那一張

張精采絕倫的生命照片喔！ 

 

★小當家的獨門好料理 

◎料理名稱： 

◎創作理念： 

 

 

 

 

 

 

 

★小當家與傅培梅的美味邂逅 

(請將與銀髮長者烹調料理與共餐的美味時光與幸福交流記錄下來喔！) 

 

 

 

 

 

 

 



 

★小當家與總鋪師的傳承美味 

(請將與家中長輩在廚房大展身手的美食創作與傳承過程記錄下來喔！) 

 

 

 

 

 

 

★小當家的心頭滋味 

(雖然活動結束了，但心中的感觸久久無法忘懷，請將你心頭的感觸、心底的話語記

錄下來喔！) 

 

 

 

 

 

★小當家-精益求精 十八般武藝展現 

(在這次的服務體驗後，相信這份與銀髮長者間的愛與關懷，在心中激盪出無限蔓延的

漣漪…想一想還有什麼做法可讓幸福加倍、喜樂滿點喔！) 

 

 

 

 

 

參考服務模組 3：【幸福傳遞卡】 

新北市立竹圍高級中學學生世代志工服務學習計畫 
一、依據： 

(一) 新北市政府高齡照顧存本專案—把愛留給所愛工作計畫。 

(二) 新北市高齡照顧存本專案—把愛留給所愛(教育局工作計畫)。 

 

《附件 3-3》：服務學習模組參考 3 



二、目的： 

   鼓勵本市大專院校、高國中學生擔任世代志工服務老人機構或據點，為自己或親友儲存未來的

照顧資源，並進而營造出友善互助的社會氛圍。 

三、主辦及承辦、協辦單位： 

    (一)、主辦單位：新北市政府教育局 

    (二)、承辦單位：新北市立竹圍高級中學 

    (三)、協辦單位：馬偕護校、仁濟安老所、淡水國小樂齡中心 

四、活動期程： 

    103 年 2 月至 6月 

五、活動規劃 

    (一)、世代志工種子學生培訓課程 

      1、由本校學務處、輔導處及世代志工種子教師規劃培訓課程及服務項目。 

      2、種子學生招募：初期以合唱團、管樂隊、舞蹈社中有服務意願之高中生為主。 

      3、培訓課程： 

          

週次 課程 活動內容 講師 

一 培訓 1、世代志工意義 

2、學生分組 

3、服務活動規劃 

種子教師 

二 參訪 仁濟安老所/樂齡中心 種子教師 

三 培訓 1、交換卡片 

(幸福傳遞卡) 

2、服務活動練習 

種子教師 

輔導處 

四 講座 1、馬偕護專學長姊分享 

2、服務活動練習分享 

馬偕護專師生 

五 培訓 服務活動練習 種子教師 

六 服務 1 相見歡 

表演活動 

(活動流程如附件 1) 

種子教師 

學務處、輔導處 

七 培訓 服務活動檢討 種子教師 

學務處、輔導處 

八 服務 2 服務活動 

(活動流程如附件 2) 

種子教師 

九 服務 3 期末聯歡餐會 

(活動流程如附件 3) 

種子教師 

學務處、輔導處 

  (二)、服務學習時數: 

        全程參與培訓課程及服務，核予服務學習時數 10 小時。 

六、預期效應及檢核項目 

   

項目 量化指標 預期達成數量 是否達成 

1 培訓世代志工學生人數 15  



2 世代志工服務人次 80  

3 服務長者人次 45  

 

附件 1、活動流程 1 

 

序號 項目 時間(分) 備註 

1 活動表演(合唱、舞蹈) 30  

2 相見歡活動： 

志工學生與長者配對 

15  

3 自我介紹及交換幸福傳遞卡 15 1、卡片為學生製作 

2、每次服務後交換 

4 長者環境導覽 20  

5 結束活動 5  

 

 

附件 2、活動流程 2 

 

序號 項目 時間(分) 備註 

1 長者活動表演(歌唱、舞蹈) 30  

2 防跌操練習 15  

3 交換幸福傳遞卡 20 學校提供明信片 

4 祝福明信片說明 20  

5 結束活動 5  

 

附件 3、活動流程 3(期末聯歡餐會) 

 

序號 項目 時間(分) 備註 

1 防跌操練習 15  

2 分享幸福傳遞卡 30  

3 祝福明信片製作 20 學校提供明信片 

4 火鍋共餐 60  

5 結束活動 5  

 

 

 

學習單 1----幸福傳遞卡 

 

 

 

 

幸福傳遞卡 

我的名字是： 

                    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

學習單 2----幸福傳遞卡服務心得 

新北市立竹圍高級中學服務學習心得回饋表 

學號  班級  座號  姓名  

服 務 起 訖 時 間     年   月  日  時至 



    年   月  日  時 

服 務 時 數    小時（30 分鐘以上未滿 50 分鐘以 0.5 小時計算之。） 

服務單位： 

 
服務內容： 

我的服務學習心得（應 100 字以上） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

備註： 

一、本表為鼓勵性質，請於服務後交至學務處存檔或供日後展示。 

二、心得撰寫優良者，學期末將於中央穿堂展示，並記嘉獎乙次。 

三、本表若不敷使用，可自行列印撰寫。 

認證章：  

（學務處社團活動組認證）                             中華民國    年  月  日 

學習單 3—祝福明信片 
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參考服務模組 4：【祖孫 DIY】 

新北市 103 年高齡存本專案世代志工淡水服務學習計畫 

一、依據： 

(六) 新北市政府高齡照顧存本專案—把愛留給所愛工作計畫。 

(七) 新北市高齡照顧存本專案—把愛留給所愛(教育局工作計畫)。 

二、目的：鼓勵本市大專院校、高國中學生擔任世代志工服務老人機構或據點，為自己或親友儲存    

         未來的照顧資源，並進而營造出友善互助的社會氛圍。 

三、辦理單位： 

(一)主辦單位：新北市政府教育局。 

(二)承辦單位：新北市淡水區淡水國小  

(三)協辦單位：淡水區樂齡學習中心  淡水馬偕專校  淡水區淡水國民中學   

四、辦理時間：103 年 4 月 11 日(星期五)，13：00~15：00。 

五、辦理地點：新北市淡水區淡水國民小學（新北市淡水區中山路 160 號） 

六、服務對象： 

    (一) 淡水區 65 歲以上健康長者 20 人 

    (二) 淡水區樂齡學習中心約 30 人、65 歲以上，80 歲以上 6 人 

七、服務學生數： 

(一)  馬偕專校學生 15 人 

(二)  淡水國中學生 15 人 

八、辦理模式： 

    (一)服務內容：防跌操、舞蹈表演、紙藝、童玩製作樂趣、帶動唱、共餐饗樂。  

    (二)服務流程： 

服務

據點 
時間 服務內容 說明 

淡水

樂齡

中心 

13：00~13：30 相見歡、樂齡學員舞蹈、手語表演 學生欣賞長輩演出 

13：30~13：50 防跌操帶動教學，互動學習 學生帶動教學 

13：50~14：10 熱舞表演、帶動唱互動 淡水國中熱舞帶動唱 

14：10~15：00 

 

分組服務 

1.美甲 2.潔牙 3.手工藝 DIY 

馬偕美甲與潔牙。 

淡水國中手工編織、

童玩、紙藝創作 DIY

樂趣。 

15：00~ 服務結束，道別、期待再相見  

九、預期效益： 

   （一）每 2 個月一次，服務老人人次 50 人，學生服務學習時數每次 90 小時。 

   （二）透過代間融合，增進年輕愛老惜老、敬老之目標。 

   （三）倡導扶老風氣及關心高齡化議題、營造祥和社會、形塑新北市幸福城市。 

十、本計畫陳校長核定後實施，修正時亦同。 
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                『 舞  』快樂 『舞』健康 
      感謝各位舞蹈小天使參與「舞出快樂與健康」的服務學習活動，在活動中，見到童年的歡笑， 

    長者臉上露出幸福的歡笑，全場歡笑聲激盪溫暖幸福的親情……請大家寫出那一曲舞最精采，最值得 

    留下我與長者美麗倩影喔！ 

 

       ＊ 小舞者的表演舞曲 

 

甲、 舞曲名稱 

乙、 有趣動作 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i. 阿公阿嬤修指甲樂趣 

      （請將與長輩互動與交流記錄下來！） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

          ＊ 小舞者與阿嬤、阿公的創意（童玩、手工藝 DIY） 製作      

               ◎（請將與長輩互動、最酷的童玩教學紀錄） 

               ◎（最有創意的阿嬤、阿公是誰------） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊ 小舞者的感想  

（雖然活動結束，心中有難分難捨，請將心頭的感觸心底的話記錄下來）      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

小舞者---舞動人生，展現舞藝， 阿公、阿嬤的手工藝傳承、------ 

（這次的服務體驗後，相信與阿公、阿嬤的愛與關懷，在心中激盪敬老火花，想一想如何讓阿公

阿嬤   舞出快樂，展現風華） 

 

  


